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Regulamin korzystania z ustugi LiveChat

dostepnej na stronach www.ultimo.pl, www.eultimo.pl oraz www.paneltaktofinanse.pl

. DEFINICJE

. Administrator Ustugi — Spdtka Ultimo S.A., ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw, wpisana w rejestrze

przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000448234, kapitat zaktadowy 108
007,50 zt (w catosci optacony), REGON 932830007, NIP 897-16-76-655.

Chatbot — wirtualny doradca realizujgcy rozmowe z Klientem za posrednictwem Ustugi LiveChat do
wymieniania komunikatow testowych.

Doradca Klienta — pracownik Spotki Ultimo S.A., ktéry prowadzi rozmowy z Uzytkownikami, przy
wykorzystaniu Ustugi LiveChat.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca zadluzenie/a wobec Wierzyciela, bedace w obstudze
windykacyjnej wykonywanej przez spotke Ultimo S.A. lub osoba upowazniona do prowadzenia rozméw
w sprawie zadtuzenia w imieniu osoby zadtuzone;j.

Konto eUltimo — miejsce w systemie teleinformatycznym Administratora, dostepne dla Posiadacza
konta w Serwisie eultimo.pl po rejestracji i zalogowaniu, w ktérym gromadzone sg udostepnione przez
Uzytkownika dane, takie jak imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu
oraz informacje dotyczgce posiadanych przez Uzytkownika zadtuzen wobec wierzyciela/li
obstugiwanych przez Ultimo S.A. Za posrednictwem konta jego Posiadacz wprowadza i zarzgdza
swoimi danymi identyfikacyjnymi i korzysta z ustug Serwisu.

Posiadacz konta — Uzytkownik bedacy Klientem, ktéry zatozyt Konto na stronie Serwisu.

Regulamin Ustugi LiveChat — niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, ktére
stanowig jego integralng czesc.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

Serwis — Serwis internetowy dostepny pod adresem https://eultimo.pl/.

Ugoda — porozumienie dotyczgce warunkow sptaty zobowigzania zawierane pomiedzy Klientem

a Wierzycielem w trakcie prowadzonej rozmowy w Ustudze.

. Ustuga LiveChat - narzedzie stuzgce do komunikacji z Klientami oraz osobami niebedgcymi Klientami

Spdtki Ultimo S.A. (zwanymi dalej Uzytkownikami), udostepniane przez Administratora Ustugi poprzez

strony internetowe www.ultimo.pl, www.eultimo.pl oraz www.paneltaktofinanse.pl.

Ustugodawca - dostawca Ustugi, firma LiveChat Software S.A.

Uzytkownik — kazda z osob korzystajacych z Ustugi LiveChat, bedaca lub nie bedgca Klientem Spotki
Ultimo S.A.

Wierzyciel/Wierzyciele — podmiot/podmioty, wobec ktérego/ktérych Klient posiada zadtuzenie.

Wierzyciele, w imieniu ktorych dziata Ultimo S.A. to:


http://www.ultimo.pl/
http://www.ultimo.pl/
http://www.paneltaktofinanse.pl/
http://www.paneltaktofinanse.pl/

a. Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety, z siedzibg w Krakowie przy ul.
Zabtocie 25/20, 30-701 Krakdéw, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzony przez
Sad Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy, pod numerem RFI 251.

b. Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., z siedzibg w Luksemburgu, 1, Rue Schiller L-2519,
L — 1222 Luxembourg.

c. TAKTO Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z siedzibg w Krakowie,
reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we

Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin jest Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019.123 {j.).

Korzystanie z Ustugi jest réwnoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie i zaakceptowat tresé

Regulaminu.

. Z Ustugi LiveChat mogg korzysta¢ tylko osoby petnoletnie.

Regulamin okredla ogdlne zasady korzystania z Ustugi LiveChat, dostepnej na stronach internetowych
ultimo.pl oraz eultimo.pl oraz www.paneltaktofinanse.pl.

Prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Administratora okreslajg w sposéb wytgczny postanowienia nn.
Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy. Powyzsze nie pozbawia Uzytkownika ochrony jakg przyznajg mu
przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktérym Uzytkownik
ma miejsce zwyktego pobytu, a ustugodawca kieruje swojg dziatalno$¢ do tego panstwa.

Uzytkownicy mogg skontaktowac sie z Administratorem, rowniez za posrednictwem: a. telefon: (0048)
71323 47 22,

b. e-mail: obsluga_klienta@ultimo.pl,

c. formularz kontaktowy (na stronie internetowej www.ultimo.pl w zaktadce ,Kontakt”),

d. okno chatu na stronach: www.utlimo.pl i www.eultimo.pl,

e. funkcja oddzwaniania na stronach: www.utlimo.pl i www.eultimo.pl.

Ustuga LiveChat udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ kontaktu z Administratorem za posrednictwem
Internetu poprzez prowadzenie rozmowy w trybie tekstowym w czasie rzeczywistym (przesytania
naprzemiennie wiadomosci tekstowych).

Korzystanie z Ustugi LiveChat jest bezptatne.

. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Ustugi LiveChat niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do
zasobow Internetu oraz przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron www (zaleca sie

korzystanie z nastepujgcych przegladarek internetowych, z wtgczong obstugg plikéw ,cookie”: Internet



5.

Explorer, Opera, Google Chrome, Mozilla. Korzystanie z ustug wspierane jest w aktualnej oraz dwéch
poprzednich wersjach kazdej z tych przeglgdarek).

Wiecej o plikach ,cookie” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje sie w polityce prywatnosci
Administratora dostepnej na stronie www.ultimo.pl/polityka-prywatnosci.

Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Ustugi podczas korzystania z niej mogg
by¢ moderowane przez Administratora, jezeli podawane tresci lub informacje naruszajg Regulamin.

IV. KORZYSTANIE Z USLUGI LIVECHAT

. W ramach Ustugi LiveChat Uzytkownik ma mozliwos¢ prowadzenia rozmowy na czacie 24h/7 dni

w tygodniu:

a. rozmowa z Chatbotem moze sie odbywac 24h/7 dni w tygodniu,

b. czaty z Doradcami prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-18:00;
Administrator Ustugi ma prawo w kazdym momencie zmieni¢ godziny pracy Doradcéw i tym samym
wykonywania Ustugi.

Uzytkownicy podczas rozmowy na czacie moga:

a. uzyska¢ ogolne informacje, takie jak: informacje o Spoétce, dane kontaktowe, przedmiot
dziatalnosci,

b. zapozna¢ sie z biezgcym saldem zadtuzenia i stanem sprawy,
c. zawrze¢ Ugode z Wierzycielem,
d. zlozy¢ wniosek/ reklamacije,
e. zaktualizowac swoje dane kontaktowe.
Pozyskanie informacji o zadtuzeniu mozliwe jest tylko po uprzedniej pozytywnej weryfikaciji
Uzytkownika jako Klienta, poprzez podanie danych takich jak imie i nazwisko oraz data urodzenia
(Doradca Klienta moze prosi¢c réwniez o dane takie jak: numer Kklienta, lub adres).
Weryfikacja Uzytkownikéw zalogowanych do Serwisu eultimo.pl odbywa sie poprzez potwierdzenie
imienia i nazwiska. Przetwarzanie danych, podanych przez Klienta w trakcie rozmowy, odbywac sie
bedzie w formie elektronicznej z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen gwarantujgcych
odpowiednig ochrone przekazanych danych za co strong odpowiedzialng jest Ustugodawca. Wiecej
informacji na temat przetwarzania danych w Spétce Ultimo S.A. znajduje sie w polityce prywatnosci
na stronie https://ultimo.pl/polityka-prywatnosci.

Dziatania i zachowania Uzytkownikdw nie mogg nosi¢ znamion wykroczenia bgdz przestepstwa,

okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdélnosci w ustawie z dnia 6 czerwca 1997r.

Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeh. W przypadku gdy zachowanie

Uzytkownika nosi znamiona wykroczenia lub przestepstwa a takze gdy zachowanie Uzytkownika

wykracza poza ogolnie przyjete normy spoteczne, Doradca Klienta ma prawo przerwa¢ prowadzong

rozmowe a takze wyciszy¢ Klienta poprzez skorzystanie z opciji ,ban”.

Uzytkownik rozpoczynajgc rozmowe w Ustudze LiveChat i klikajac przycisk rozpocznij czat:

a. dobrowolnie przystepuje do korzystania z Ustugi LiveChat,

b. oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin Ustugi LiveChat,



c. wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie przez Ultimo S.A. podanych w trakcie rozmowy
danych osobowych,

d. potwierdza, iz dane, ktére podaje w rozmowie sg zgodne z prawda.
Dane, ktére mogag byc¢ zbierane i przetwarzane w czasie rozmowy:
a. dane Klienta: imie i nazwisko, data urodzenia, adres, adres e-mail, numer telefonu,

b. dane dotyczace sprawy posiadanej przez Wierzyciela.

V. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:
a. Wierzyciel, w przypadku zalegtosci ptatniczych wobec Wierzyciela,

b. Administrator ustugi.

Dane osobowe przetwarzane sg w systemie informatycznym Administratora Ustugi w celu
umozliwienia kontaktu w sprawie dochodzenia wierzytelnosci, tj. w ramach prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora danych osobowych (art 6 ust 1 lit f RODO) w zwigzku z dobrowolnym
dziataniem Uzytkownika poprzez zainicjowanie komunikacji za pomocg Ustugi akceptujgc warunki
umowne $wiadczenia ustugi (art.6 ust. 1 lit b RODO). Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika
bedzie Ustugodawca swiadczgcy Ustuge LiveChat dla Administratora ustugi. Administrator Ustugi
przechowuje dane maksymalnie 6 miesiecy od momentu zakonczenia korespondenciji.

Dane osobowe otrzymane w trakcie prowadzonej komunikacji bedg udostepnione Wierzycielowi,
ktérego dotyczyé bedzie komunikacja i w imieniu, ktérego prowadzona jest komunikacja przez
Doradcow Klienta.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom utrzymujgcym infrastrukture informatyczng
Administratora a takze podmiotom wspotpracujgcym i dostarczajgcym rozwigzania Ustugodawcy.
Dane osobowe przekazywane za pomocg Ustugi pozostajg na terenie EOG. Wyjatkiem jest sytuacja,
w ktdrej Klient zostawia w Ustudze adres e-mail i korzysta z mozliwosci otrzymania odpowiedzi drogg
elektroniczng w formie e-mail (adres + tres¢ korespondencji, w tym dane wskazane w tresci) sag
przekazywane poza EOG do USA na podstawie klauzul umownych jakie wigzg Administratora

Ustugi z LC.

. Zgodnie z RODO Uzytkownik ma prawo do:

a. otrzymania informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz ich kopii,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (ij. zazgdania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych),

c. zazadania sprostowania swoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe,

d. usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

e. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

. W celu skorzystania ze swoich praw Uzytkownik powinien zgtosi¢ swoje zgdanie poprzez:

a. poczte elektroniczng na adres: reklamacje@ultimo.pl lub bezposrednio do Inspektora Ochrony
Danych na adres: inspektor.danych@uiltimo.pl,

b. telefonicznie pod nr 71 323 46 00



C. pocztg na adres Spotki: Ultimo S.A., Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong

danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

V. REKLAMACJE ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPOROW

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije, jezeli jest ona zwigzana z Wierzytelnosciami lub przetwarzaniem
danych przez Administratora Ustugi.

Reklamacje nalezy wysyta¢ drogg elektroniczng na adres: reklamacje@ultimo.pl.
Reklamacja powinna zawierac¢:

a. dane Uzytkownika,

b. temat reklamaciji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

d. podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Administrator moze wedtug
swojego wyboru pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania lub wezwaé Uzytkownika do jej uzupetnienia
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia brakéw

w wyznaczonym terminie, reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

. Administrator moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. dotyczy ona kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne
danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedZz na reklamacje zawiera odestanie do
stosownej korespondencji,

b. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia Ilub
pethomocnictwa,

c. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamac;ji.

O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Administrator poinformuje

niezwtocznie Uzytkownika.

. Administrator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej

zlozenia.

. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez

reklamujgcego adres poczty elektronicznej/ na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata wystana

reklamacja.

Uzytkownik posiada rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych (alternatywnych) metod

rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

b. zwrdcenie sie do wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Uzytkownikiem

a ustugodawca,



c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polski).

10. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych (alternatywnych) metod
rozwigzywania sporow, w tym w drodze mediacji znajdujg sie pod nastepujgcymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b. https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogdélnoeuropejska internetowa platforma do alternatywnego

rozwigzywania sporow.

VIl. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

1. W trosce o dobro Uzytkownikow oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Ustugi LiveChat niedozwolone
jest wykorzystywanie Ustugi, wszelkich jej funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w sposéb
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Ustugi, w szczegdlnosci podejmowanie
dziatan ktére sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Administrator dotozy wszelkich staran, aby Ustuga LiveChat dziatata w sposéb ciggly, bez
jakichkolwiek zaktécen, jednakze Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktécenia
spowodowane czynnikami zewnetrznymi, niedozwolong ingerencjg Uzytkownikdw czy osob trzecich.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za poniesione przez Uzytkownika szkody wynikajgce
z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji w zwigzku z korzystaniem
z Ustugi LiveChat.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczeh majgcych na celu
ochrone prawidiowego dziatania ustugi, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami
Uzytkownikdw famigcych niniejszy Regulamin badz zasady zwigzane z dziatalnoscig stron

www.ultimo.pl i www.eultimo.pl oraz www.paneltaktofinanse.pl.

VI. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Ustugi w szczegdlnoéci do tresci, znakdéw stownych lub
graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektow, efektow dzwiekowych, informaciji,
funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Ustudze LiveChat przystugujg wytgcznie Ustugodawcy lub jego
partnerom, ktérzy przekazali okreslone materiaty Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie z Ustugi
LiveChat na podstawie Regulaminu nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika
czesci lub catosci ww. praw wtasnosci intelektualne;.

2. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy Ustugi wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub

jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do
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Ustugi LiveChat, o ktérych mowa powyzej. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego
przechowywania plikdw w pamieci urzgdzenia cyfrowego, ktore jest skutkiem zwyczajnego korzystania

z Ustugi w celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

IX. ZMIANY REGULAMINU

. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie z waznej przyczyny w sposob umozliwiajgcy

Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania

z ustug lub oswiadczenie o korzystaniu z Ustugi LiveChat na zasadach dotychczasowych.

. Administrator publikuje zmieniony Regulamin na stronach internetowych www.ultimo.pl,

www.eultimo.pl i www.paneltaktofinanse.pl.

. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na aktywnosci Uzytkownika przed wejsciem w zycie takich

zmian.
X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem stron
internetowych www.ultimo.pl, www.eultimo.pl i www.paneltaktofinanse.pl i moze zosta¢ utrwalona
w szczegoblnoéci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron
WWW.

Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wiasciwego sadu, nie

powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w Panstwie

Uzytkownika stanowig inacze;j.

. Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania ustugi oraz $wiadczenia ustug w ramach Ustugi LiveChat

bedg poddane rozstrzygnieciu wiasciwych polskich sgdéw powszechnych. Informacja
0 pozasgdowych (alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajdujg sie w pkt.VI

Regulaminu.

. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy mogg kierowac na wtasciwe adresy podane w pkt.|I.8.

Regulaminu.
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