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Misja | Wizja ULTIMO

Misja

Przywracamy rownowage finansowa.

Wizja

Chcemy by¢ najbardziej efektywna, innowacyjng i etyczna firma windykacyjna

w Polsce.
Chcemy by¢ dobrym miejscem pracy.

4 Kodeks etyczny



Wartosci ULTIMO

Wartosci

Trust & Integrity

Zdobywamy zaufanie naszych interesariuszy poprzez
transparentnos¢ dziatan, szczero$é i uczciwosé. JestesSmy
etyczni, odpowiedzialni i rzetelni, wobec naszych klientéw,
partneréw i pracownikéw. Edukujemy, doradzamy i wspieramy.

Flexibility
Jestesmy elastyczni i zwinni w dziataniach jako ludzie
i organizacja. Wspieramy klientéw i partneréw wdrazajac nowe,

dopasowane/dogodne formy i metody wspotpracy.
Dostosowujemy do zmieniajacych sie potrzeb i rynku.

Excellence

Ciagle doskonalimy sie we wszystkim, co robimy. Dziatamy
efektywnie i konsekwentnie, koncentrujemy sie na celu. Mamy
doswiadczenie i dziatamy profesjonalnie.

5 Kodeks etyczny

Go forit

Prezentujemy przedsiebiorcza postawe, aktywnie poszukujac
sposobdw na ciagty rozwdj naszych ustug. Wdrazamy
innowacyjne rozwiagzania. JesteSmy odpowiedzialni za nasza
prace. Swoje zadania realizujemy z zaangazowaniem i pasja.

Be together

Jako zespdt, razem mozemy osiagnac znacznie wiecej. Jestesmy
otwarci na wspotprace przy realizacji zadan dla osiggniecia
wspolnych celéw. Tworzymy dobre miejsce pracy i traktujemy
sie po partnersku. Szanujemy i budujemy pozytywne relacje

z klientami, partnerami biznesowymi i miedzy soba. Dogadujemy
sie.



Zasady ogolne

Kodeks Etyczny Grupy ULTIMO to zbiér norm obowiazujgcych w spotkach

Grupy

Nasza misja to Przywracanie rbwnowagi finansowej. Jednym

z elementdw naszej wizji jest bycie najbardziej etyczna firma
windykacyjna w Polsce. Niniejszy Kodeks Etyczny jest
odzwierciedleniem tego jak w Ultimo rozumiemy wypetnianie tej
wizji. Poza wymogami podyktowanymi prawem oraz naszymi
wewnetrznymi procedurami chcemy przestrzegaé najwyzszych
standardéw etyki biznesowe;j.

Promowanie i pielegnowanie postaw zgodnych z ogdlnie
przyjetymi normami i warto$ciami etycznymi buduje pozytywne
relacje miedzyludzkie. Jako cztonek Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce oraz wspo6ttwdrca Zasad Dobrych Praktyk
Windykacyjnych nie tylko przestrzegamy postaw
charakteryzujacych sie najwyzszymi standardami etycznymi,

ale rébwniez czujemy sie odpowiedzialni za ich promowanie.

Wszystkie spisane ponizej normy gwarantuja wysokie standardy
obowiazujace w Grupie i odzwierciedlajg nasza troske

o wszystkich jej interesariuszy. Przestrzeganie tych zasad
wspiera rowniez prawidtowy rozwdj organizacji i pozwala nam
osiagac zatozone cele w sposéb etyczny. Dzieki takiej postawie
jestesmy jedna z wiodacych firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami w Polsce.

Kazdy pracownik Grupy Ultimo jest zobowigzany do znajomosci

i przestrzegania zawartych w dokumencie zasad oraz stosowania
ich w trakcie wykonywania codziennych obowiazkdw, ktére
wypetnia zgodnie ze swoimi kompetencjami.



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

1. Relacje z klientami

Przyktadamy wielkg wage do relacji z naszymi klientami: osobami zadtuzonymi oraz

partnerami biznesowymi.

W kontaktach przestrzegamy dobrych obyczajéw oraz Zasad Dobrych Praktyk (ZDP), kodeksu branzy windykacyjnej opracowanego
w ramach Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych, ktérego jako wspétautorzy jesteSmy ambasadorem. Udzielamy rzetelnych
i prawdziwych informacji osobom zadtuzonym i partnerom biznesowym, zgodnie z posiadanymi kompetencjami i uprawnieniami.

1.1 Poufnos¢, przestrzeganie tajemnicy stuzbowej i bezpieczenstwo informacg;ji

e  Bezwzglednie przestrzegamy tajemnicy stuzbowej
i handlowej oraz gwarantujemy poufno$¢ przetwarzanych
informacji i danych, zgodnie z obowigzujacym prawem.

e  Dostep do danych osobowych oraz informacji poufnych
maja tylko Ci pracownicy, ktérych stanowisko i zakres
obowigzkdéw tego wymaga.

e Jedli mamy dostep do informacji poufnych, zapewniamy
zachowanie tajemnicy tych informacji. Postepujemy tak

réwniez po zakonczeniu pracy w Ultimo.

7 Kodeks etyczny

Zobowigzania pracownikéw zwigzane z poszanowaniem
tajemnicy stuzbowej pozostajg w mocy po rozwiagzaniu
umowy o prace.

Wszelka dokumentacje przechowujemy zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

1.2 Kontakty z partnerami biznesowymi

Jeste$my bezstronni wobec wszystkich klientéw, zaréwno
instytucjonalnych, biznesowych, jak i indywidualnych.
Uczciwie, z petna starannoscia Swiadczymy ustugi
niezaleznie od wielko$ci zawieranych transakcji i pozycji
klienta na rynku.

Naszych klientéw przekonujemy jakoscia, doswiadczeniem,
oferta oraz ceng ustug. Stawiamy na profesjonalizm,
wspotprace i zachowanie najwyzszych standarddw

w obstudze klienta.

Dotrzymujemy wszelkich zobowigzan wobec klientéw.

Przestrzegamy wtasciwych regulacji w przypadku
prowadzenia przetargéw, badan Due Dilligence itp. Zawsze
kierujemy sie uczciwoscia i przejrzystoscia w sporzadzaniu
uméw, raportdw, ustalaniu cen oraz we wszelkich
elementach zwigzanych ze wspétpraca.

Kodeks etyczny

Nie przekazujemy nieprawdziwych informacji o
konkurencji.

W komunikacji z partnerami biznesowymi zachowujemy
poufno$é danych i tajemnicy handlowej, chyba ze do
ujawnienia konkretnych informacji upowaznia nas klient,
obowiazujace prawo, w tym organy kontrolne, lub
dokonywane s3 czynnosci prawne, takie jak np. nakazy
sadowe.

Nie przyjmujemy prezentéw ani innych korzysci majacych
postac¢ zobowigzujaca, takich jak podréze, ustugi,
kosztowne przedmioty tp. Réwniez ich nie oferujemy.

Nie wykorzystujemy wreczania upominkdw w celu
osiagniecia prywatnych korzysci lub manipulacji.



1.3 Kontakty z osobami zadtuzonymi
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Konsekwentnie, w kazdej sytuacji dziatamy w oparciu
o obowiazujace regulacje i normy prawa polskiego.

Nasi pracownicy s zobowigzani do znajomosci i
przestrzegania ZDP oraz poddania sie weryfikacji tej
znajomosci poprzez przeprowadzany wewnetrznie ,,Quiz na
Ambasadora Dobrych Praktyk”.

Okazujemy szacunek rozmdwcy, rozmowy prowadzimy z
zachowaniem kultury osobistej i zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi. Udzielamy petnej i rzetelnej informaciji.

Prezentujemy postawe doradcy wzgledem oséb
zadtuzonych, zgodnie z hastem naszej marki - ,,Dogadajmy
sie”. Dazymy do porozumienia, szukamy elastycznego
rozwigzania. Staramy sie pomaéc w przywréceniu rownowagi
finansowej.

Kodeks etyczny

Informacje dotyczace naszych Klientéw wykorzystujemy
wytacznie w celach, do ktdrych zostaty zgromadzone,
chyba ze prawo zezwala inaczej.

Odpowiedzi na zapytania i reklamacje oséb zadtuzonych
udzielane sa bez zbednej zwtoki, w sposéb petny, zgodnie
z Zasadami Dobrych Praktyk.



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

2. Relacje z udziatowcami
Jednym z naszych podstawowych celéw jest state podnoszenie wartosci inwestycji
udziatowcow.

e  Realizujemy go poprzez prowadzenie rozwaznej polityki biznesowej i finansowej oraz optymalne wykorzystanie dostepnych
zasobdéw Grupy ULTIMO.

e W spos6b odpowiedzialny dgzymy do wypracowania ponadprzecietnego i dtugotrwatego zysku kapitatowego.

e  Prowadzimy transparentna polityke informacyjna, a w sporzadzaniu wszelkich raportéw kierujemy sie rzetelnoscia i uczciwoscia.

3. Relacje z pracownikami

Przestrzeganie norm etycznych i prawnych jest w Ultimo wspdlnym interesem
pracownikow i pracodawcy.

Tworzymy przyjazne srodowisko pracy, chcemy by¢ dobrym miejscem pracy dla osdb zatrudnionych w Grupie Ultimo.

W relacjach miedzy pracodawca a pracownikiem dziatamy na zasadach wzajemnego szacunku i zrozumienia. Budujemy poczucie
bezpieczenstwa pracownikdw, przynaleznosci, zaangazowania i lojalnosci. Przestrzegamy zapisow kodeksu pracy i BHP.

10 Kodeks etyczny



3.1 Polityka personalna
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W pracy stosujemy zachowania zgodne z warto$ciami
firmowymi. Promujemy i nagradzamy przestrzeganie naszych
wartosci.

Przyktadamy szczegdlna wage do zatrudniania na kazde
stanowisko kompetentnych i odpowiednich oséb w celu
zapewnienia jak najwyzszej jakosci obstugi klienta
wewnetrznego oraz zewnetrznego.

Stosujemy jasne i sprawiedliwe zasady wynagradzania i pre-
miowania.

Umozliwiamy korzystanie z dodatkowych swiadczen i
benefitéw, zgodnie z przyjetymi w Grupie Ultimo zasadami.

Nie tolerujemy zachowar mobbingowych, zachowan o
znamionach molestowania seksualnego oraz wszelkich form
dyskryminacji czy zastraszania.

Promujemy i oczekujemy prezentowania postaw: otwartosci,

koncentracji na celu, profesjonalizmu, kreatywnosci i
innowacyjnosci, pasji.

Kodeks etyczny

Promujemy kulture udzielania informacji zwrotnej.

Wspieramy integracje pracownikdw, tworzac przyjazne
$rodowisko pracy.

Wspieramy inicjatywy i innowacje zgtaszane przez
pracownikéw.

Przestrzegamy zasad prywatnosci kazdego
pracownika. Zbieramy i przechowujemy tylko takie
informacje, ktére sa niezbedne do funkcjonowania
firmy.

Zachowanie po pracy uznajemy za sprawe prywatna
naszych pracownikdw, o ile nie ma ono negatywnego
wptywu na bezpieczeristwo w miejscu pracy i
wizerunek Grupy Ultimo.



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

3.2 R6znorodnosé i rdwnosc szans 3.3 Ambasadorzy firmy

Jako pracownicy Ultimo jestesmy ambasadorami firmy.

e Niezwykle istotne jest dla nas poszanowanie pogladdw
Kreujemy jej pozytywny wizerunek poprzez:
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i akceptacja oraz postawa charakteryzujaca sie
tolerancja i wyrozumiatoscia.

Wspieramy réznorodnos$¢ i réwno traktujemy
wszystkich pracownikéw bez wzgledu na pted, wiek,
$wiatopoglad, stanowisko, sytuacje zdrowotna,
orientacje seksualng, niepetnosprawno$(, rase, religie,
narodowosd, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie.

W réwnym stopniu cenimy prace wszystkich zespotéw.
Dbamy o réwny podziat obowigzkéw miedzy

pracownikami zgodnie z ich do$wiadczeniem, wiedza
i umiejetnosciami.

Godne reprezentowanie firmy, lojalno$¢ wobec
pracodawcy i ochrone intereséw Grupy Ultimo.

Potozenie szczegdlnego nacisku na przestrzeganie
prawa, tajemnicy stuzbowej i zasad przyjetych w firmie.

Solidne, rzetelne i profesjonalne wywiazywanie sie
z powierzonych zadan.

Ambitne rozwigzywanie zadan i kreatywne pomysty
majace na celu odpowiadanie na potrzeby klientow
firmy.

Ddbato$¢ o kulture osobista w relacjach wewnetrznych
i zewnetrznych, w tym m in poprzez kulture
wypowiedzi czy odpowiedni do miejsca pracy i danej
sytuacji wyglad.

Dbato$¢ o porzadek i estetyke miejsca pracy
i powierzonego sprzetu firmowego.



3.4 Odpowiedzialno$¢ kadry zarzadzajacej

Naszym odpowiednim pod wzgledem etycznym zachowaniem chcemy stanowic przyktad

dla swoich zespotdow.

e  Dowodzimy swoich umiejetnosci menedzerskich i
profesjonalizmu poprzez zaangazowanie, wiarygodnosc,
wspieranie swoich pracownikéw i zespotdéw oraz nadzér.

e  Przestrzegamy norm prawa oraz regulacji wewnetrznych,
jestesmy etyczni i tego oczekujemy od naszych zespotdow.

e  Wrelacjach z pracownikami kierujemy sie szacunkiem,
zaufaniem, otwartos$cia. Prezentujemy postawy firmowe
i oczekujemy prezentowania tych postaw przez
pracownikéw.

e  Prowadzimy komunikacje kierownicza poprzez
organizowanie regularnych spotkan z pracownikami
i dostarczaniem im informacji biezacych, w tym dotyczacych
wykonywanych zadan.

e  Udzielamy pracownikom niezbednych i biezacych informacji
dotyczacych ich pracy, wykonywanych zadan,

funkcjonowania i kondycji Spotki.
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Dazymy do jak najbardziej efektywnej pracy podlegtych
nam zespotdéw, jestesmy ukierunkowani na wspélne
osiaganie celow.

Wspieramy innowacyjno$¢ i kreatywno$é pracownikdw.

Przyczyniamy sie do budowania pozytywnej i przyjaznej
atmosfery w miejscu pracy.

Nie wydajemy swoim podwtadnym polecen, ktorych skut-
kiem mogtoby by¢ naruszenie bezpieczenstwa informacyj-
nego firmy, pracownikéw lub firm i 0séb z nami
wspotpracujacych.

Jeste$my w petni odpowiedzialni za swoje oraz podlegtego
zespotu sukcesy i btedy, za obszar naszych obowiazkéw,
stuzac doradztwem innym, aby wspdlnie realizowad cele
Spotki.



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

3.5 Wspotpraca i komunikacja

Wszyscy wspotdziatamy na korzys$cé Spotki, realizujac jej cele i strategie.
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Jeste$my przyjaznie nastawieni do siebie nawzajem.

Wierzymy, ze otwarto$¢ wobec kazdego, nastawienie na
realizacje celow i wspétdzianianie budujg dobrg atmosfere
wspotpracy i akceptacji, ksztattuja pozytywnie kulture
organizacyjna.

Wspieramy i doceniamy zdrowe i uczciwe
wspdtzawodnictwo miedzy pracownikami.

Szanujemy swoj3 prace i czas, m.in. poprzez przestrzeganie
zasad dobrej organizacji spotkan czy terminowe udzielanie

odpowiedzi na maile.

Komunikujemy sie w oparciu o szacunek, profesjonalizm i
jasno$¢ przekazu.

Kodeks etyczny

Dzielimy sie wiedza i doswiadczeniem z innymi
pracownikami.

Mamy prawo do otrzymywania i udzielania informacji
zwrotne;j.

Moéwimy do siebie po imieniu.

Szanujemy przynalezne nam wszystkim prawo do prywat-
nosci. Nie wykorzystujemy zdjec ze spotkar firmowych
poza praca, nie udostepniamy ich bez zgody na portalach

spotecznosciowych.

Wszyscy z zaangazowaniem tworzymy dobre miejsce pracy.



3.6 Rozwigzywanie konfliktow i sytuacji
problemowych

e  Rzeczowo rozwigzujemy sytuacje problemowe,
podchodzac do oséb w nie zaangazowanych
z szacunkiem.

e  Sytuacje problemowe w pierwszej kolejnosci staramy
sie rozwigzywac z udziatem osdb bezposrednio
zaangazowanych w temat, dopiero w kolejnym etapie
witaczamy przetozonego.

e  Pracownicy, kt6rzy wiedza o prowadzeniu przez
wspodtpracownika (lub przez inng osobe zwigzana z
Ultimo) dziatalnosci niezgodnej z prawem, z
procedurami obowiazujacymi w firmie lub dziatajacej
w jakikolwiek inny sposéb na szkode firmy,
powiadamiaja o tym fakcie swojego przetozonego.

e W przypadku sytuacji wyjatkowo trudnych lub
dotyczacych bezposredniego przetozonego, uwagi lub
skargi mozna lub nalezy sktadad z pominieciem
bezposredniego przetozonego.

e  Potrafimy oddzieli¢ relacje prywatne od stuzbowych.

Nie uzywamy kontaktéw prywatnych do osiagania
celéw zawodowych.
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3.7 Rozwdj i szkolenia

Wspieramy rozwdj zawodowy i podnoszenie
kompetencji pracownikéw zgodnie z interesem

i wewnetrznymi procedurami firmy. Oczekujemy od
pracownikow efektywnego wykorzystania wiedzy
zdobytej w trakcie szkolen.

Wdrazamy program onboardingowy wspierajacy
pracownikéw w momencie rozpoczecia pracy w Grupie
Ultimo. Gwarantujemy prawo do szkolenia wstepnego
i wsparcia w okresie adaptacji. Stosujemy aktywne
wsparcie mentora na réznych etapach rozwoju
pracownika.

Wspieramy awanse wewnetrzne, zapewniamy dostep
do juz istniejacych Sciezek awansu oraz dazymy do
formutowania Sciezek kariery w pozostatych
komoérkach organizacyjnych Grupy Ultimo.

Umozliwiamy dostep do ogélnofirmowej wiedzy
wszystkim pracownikom zgodnie z ich stanowiskiem
i kompetencjami. Zapewniamy wysoka jako$¢ wiedzy
przekazywanej w czasie szkoleri wewnetrznych.



Zasady postepowania wobec interesariuszy ULTIMO

3.8 Rekrutacja

Stosujemy uczciwe praktyki i przejrzyste zasady
zwigzane z zatrudnianiem nowych pracownikéw,
zapewniamy rzetelno$¢ informacji zawartych

w ofertach pracy.

Gwarantujemy rowne zasady w procesie rekrutacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

Profesjonalnie przeprowadzamy rozmowy
rekrutacyjne. Kandydatéw na pracownikéw
traktujemy w sposdb partnerski.

Udzielamy rzetelnych informacji dotyczacych ich

postepowania rekrutacyjnego oraz wiedzy na temat
firmy.

Kodeks etyczny

3.9 Dbatosc o mienie firmy

Szanujemy mienie firmy - elementy materialne (stuzbowe
narzedzia pracy) oraz niematerialne (biznesplany, informacje o
klientach, wszelka wtasno$¢ intelektualna, itp ). Moga one by¢
wykorzystywane wytacznie do realizacji celéw zatozonych przez
Grupe Ultimo.

Firmowe zasoby materialne przechowujemy w sposéb
zapobiegajacy ich utracie, uszkodzeniu, kradziezy. Defekty,
awarie, uszkodzenia powinny by¢ szybko zgtaszane do
odpowiednich komérek organizacyjnych.

Firmie przystuguja prawa do dziet i informacji bedacych
wytworem indywidualnej i grupowej dziatalnosci intelektualnej
pracownikdw, o ile nie zostang zawarte inne umowy w tej kwestii.

Odpowiadamy za gosci z zewnatrz, ktdrych zapraszamy i ktérym
umozliwiamy dostep do pomieszczeri stuzbowych.

Zwracamy uwage na osoby z zewnatrz, ktére znajduja sie w
biurze lub prébuja do niego wejs¢.



4. Relacje zinnymi instytucjami i podmiotami

4.1 Kontrahenci (dostawcy ustug)
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Wypracowujemy jak najlepsze relacje z naszymi partnerami. Wymieniamy sie informacjami i doswiadczeniami oraz zachowujemy
nalezyty stopien poufnoscii dyskrecji.

Jako pracownicy Grupy Ultimo jeste$my zobowiazani do:

- wyboru najkorzystniejszej dla firmy oferty przy zachowaniu zasad wolnego rynku,

- przestrzegania wtasciwych regulacji w przypadku prowadzenia przetargéw,

- terminowego i zgodnego z ustalonymi warunkami realizowania ptatnoscii innych zobowiazan,

- dbania, w ramach powierzonych obowiazkéw, o interesy Grupy Ultimo, w tym zwracania uwagi na przejrzysto$¢ zawieranych
transakgji, cene produktu/ustugi, jakos¢, termin realizacji, warunki serwisu.

Nie dajemy i nie przyjmujemy prezentdw ani innych korzysci, takich jak kosztowne przedmioty, podrdze, ustugi, itp., ktére moga
zostac potraktowane inaczej niz jako niezobowigzujacy upominek biznesowy.

Kodeks etyczny
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4.2 Zasady postepowania wobec
konkurencji
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Popieramy wolna, uczciwa konkurencje jako wazna zasade .
ksztattujaca dziatalnosé gospodarcza.

Wspdtpracujemy z branza zarzadzania wierzytelnosciami oraz
innymi firmami finansowymi, w ramach organizacji branzowych, e
wspottworzac samoregulacje i dbajac o profesjonalny wizerunek
branzy.

Unikamy sytuacji prowadzacych do konfliktu intereséw. Nasi
pracownicy nie moga prowadzi¢ dziatalnosci dla firm
konkurencyjnych, a o wszelkich sytuacjach grozacych

konfliktem intereséw maja obowigzek powiadomic
bezposredniego przetozonego. °

Kodeks etyczny

4.3 Organy administracji publicznej i
kontrolne

Nasza wspdtpraca z organami administracji publicznej oparta
jest na uczciwosci, otwartosci i transparentnosci z zachowaniem
szacunku dla petnionych przez te organy roli.

W kazdej chwili jesteSmy gotowi poddac sie kontroli organéw
administracji publicznej.

Na wszelkie zapytania odpowiadamy terminowo, zgodnie z
posiadang wiedza oraz obowiagzujacymi w Grupie Ultimo
regulacjami z zakresu ochrony i bezpieczenstwa danych
osobowych oraz bezpieczenstwa informatycznego.

Nie tolerujemy jakichkolwiek zachowan o znamionach korupcji.

Nie finansujemy partii politycznych i nie angazujemy sie
politycznie w ramach obowigzkéw i rél stuzbowych.
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4.4 Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR)

e  Rozwijamy dziatania zgodne z zasadami tzw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i promujemy je wsréd pracownikow.

e W ramach oddolnej inicjatywy pracownikéw - CSR Teamu - stwarzamy przestrzen do zaangazowania sie pracownikéw w tematy
odpowiedzialno$ci spotecznej, w tym:

- troszczymy sie o Srodowisko naturalne - prowadzimy dziatania proekologiczne i edukujemy w tym zakresie pracownikow
w codziennej pracy,

- wspomagamy potrzebujacych poprzez udziat w réznych akcjach o charakterze spotecznym,
- wspieramy wybrane organizacje i instytucje, ktdre realizuja cele spoteczne, edukacyjne czy kulturalne.
e  Szanujemy prawo pracownikéw do uczestniczenia w dziatalnosci obywatelskiej (w tym politycznej) jako 0s6b prywatnych. Pracownicy
prowadzacy taka dziatalnosé sg zobowigzani do prowadzenia jej poza godzinami pracy, na wtasny koszt, bez wykorzystywania

zasobdw firmy.

e  Mozliwo$é wykorzystania marki Ultimo, zasobdw, obiektéw i pracownikéw firmy w celach charytatywnych itp. wymaga uprzedniej
zgody wtasciwych komérek organizacyjnych.

19 Kodeks etyczny



4.5 Media i zasady komunikacji zewnetrznej
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Doceniamy spoteczna funkcje mediéw i utrzymujemy dialog z ich przedstawicielami. Wspieramy dziennikarzy w przedstawianiu
naszej firmy w obiektywnym $wietle, udzielaniu biezacych informacji czy wyjasnianiu interwencji klienckich.

W kontaktach z mediami reprezentuja firme tylko wyznaczeni do tego przedstawiciele Grupy Ultimo. Bez wczesniejszej zgody
przetozonych i wyznaczonych do kontaktéw z mediami oséb, pracownicy nie s upowaznieni do wystepowania w imieniu firmy,

takze na internetowych portalach spotecznosciowych, na forach dyskusyjnych i blogach konsumenckich.

Nasze dziatania reklamowe sa w petni etyczne oraz spéjne z przyjetymi przez nas wartos$ciami. Nie wprowadzamy odbiorcow
w btad, przekazujemy tylko wiarygodne i petne informacje.

Dziatania sponsoringowe prowadzone przez firme wynikaja z polityki komunikacyjnej. Decyzje w tych sprawach podejmuje
Zarzad.

Kodeks etyczny



Postanowienia koncowe

Kazdy pracownik Ultimo ma obowigzek
zapoznad sie z zapisami Kodeksu Etycznego
i stosowac sie do nich.

Niniejszy Kodeks Etyczny nie stanowi prawnie wigzacych
zobowiazan. Nie upowaznia réwniez pracownikéw ani oséb trzecich
do jakichkolwiek roszczen prawnych. Jednak stanowi zbiér
obowiazujacych i respektowanych w Grupie Ultimo zasad oraz norm
etycznych, ktdrych przestrzeganie jest fundamentalne w kontekscie
rozwoju Grupy oraz budowania relacji partnerskich na zewnatrz i
wewnatrz organizacji w oparciu o najwyzsze standardy.
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Z petng wersja Kodeksu maja obowiazek zapoznad sie nowi
pracownicy Grupy w ramach procesu adaptacyjnego.

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do postepowania zgodnego
z zasadami spisanymi w Kodeksie Etycznym Grupy Ultimo.

Domniemana nieznajomos¢ lub niepetna znajomos¢
Kodeksu Etycznego i jego tresci nie stanowi
usprawiedliwienia dla naruszenia spisanych w nim zasad.

Dazymy do tego, by wszystkie zgtoszone przypadki
nieprzestrzegania tego dokumentu zostaty przeanalizowane
i wyjasnione z zachowaniem nalezytej starannosci.

Naruszenie zasad spisanych w Kodeksie Etycznym Grupy
Ultimo bedzie analizowane, a ewentualne sankcje
wyciggane zgodnie z obowiazujgcymi w Grupie regulacjami
dotyczacymi polityki personalnej, stosowanymi systemami
motywacyjnymi finansowymi oraz pozafinansowymi.



